GREENWAYS TRAVEL

Basta ridresenar!

Greenways Travel erbjuder 6ver 300 ridresor dver hela vdrlden och tors lova att de ar
de bdsta i sitt slag. Dessutom dr de mycket prisvdrda och vi erbjuder ofta ftilltalande
rabatter. Hela 98% av vara kunder ér véldigt néjda med sina resor!

Vad vi vill be dig om fér att kunna fortsditta att erbjuda dessa resor, hdlla
prisvirdheten och dessutom ha 100% ndjda kunder:

Om nagot mot férmodan inte ér till belatenhet eller inte dverensstammer med vad
du bokat och fatt bekrdftat, tala om det pa en gdng! Ge oss och anldggningen
chansen att atgédrda det sa att Ni blir ngjda! Vi maste fa chansen till detta och vill
vdldigt gdrna ha 100% ngjda kunder!

Det trdkigaste som finns dr om nagon kommer hem och dr missngjd men inget sagt under
hela resan. Det dr inte OK och kan jamféras med att gd pd restaurang och dta upp maten
och sedan sdga att det inte var bral!

Vi pad Greenways Travel har lagt ner ett enormt arbete pad att allt ska vara till
belatenhet pd resan. Vi jobbar med hundratals anldggningar éver hela virlden som vi valt
ut med stor omsorg och vi gor allt fér att ha koll pa dem. Vi d@r nu 6 agenter (fran
Europa och USA) i var agentgrupp som regelbundet bessker anldggningarna. Vi far
dessutom hela tiden utvdrderingsformuldr fran alla vara kunder (frén 6 olika féretag)
som talar om hur resorna upplevs. Men vi kan inte vara éverallt pa en gdng......

Ar det saker Du inte accepterar och vill klaga pé, sdg det pa en gdng fér en dialog med
anldggningen dr ett mdste.

Tdnk pa att det allra mesta kan atgdrdas direkt och kommer i sa fall att ske (om det dr
skdligt). Sker ingen fordndring, kontakta oss omgaende!

Vi aterbetalar eller beaktar inte klagomal som kommer till oss efter att resan
avslutats om brister/klagomal inte framférts pa plats (helt enligt géllande svenska
resevillkor).

Vi gor inte utbetalningar utan att grundligt underséka hdndelsefsrloppet, héra med
andra resendrer och ga till botten med vad som gatt fel och varfér det inte
atgérdats pa plats.

Kontorstid: 0046-8 58176336.

Mail: info@greenways.se

Mobil nr som Ni kan sdnda meddelande till utanfor kontorstid (Greenways Travel):
0046-708-435 282.



Vi énskar Er manga underbara, daventyrliga och spénnande resor!



