VARA SARSKILDA VILLKOR OCH VIKTIG INFORMATION
(galler fr o m 2008-10-27)

O Aktiviteter

Efter att resan betalats i fullo och pdbdrjats, medges ej aterbetalning
for outnytjad ridning eller annan aktivitet, oavsett skdl. Greenways
Travel forbeh3ller sig ratten att byta ut en aktivitet mot en likvardig om
omsténdigheterna sa kréver (t ex pga véder, akut sjukdom eller
liknande). Gallande ridning kan ej sarskild hast, ras, farg eller storlek
garanteras. Dock beaktas alla 6nskemal i mojligaste man. Den ryttare
som av guide/ anlaggning bedéms som icke kapabel att kontrollera sin
hast eller anses vara ett hot for sin egen, hastens eller andra deltagares
sékerhet kan bli ombedd att avbryta ridningen. Aterbetalning av
forbetald ridning medges ej i dessa fall. Greenways Travel avrader fran
bokning av aktiviteter p& ankomst- och avresedag pga risk for bl a
flygforseningar da terbetalning av outnyttjad aktivitet ej medges.
Ridning: Alla som satter sig pa en hast skall vara medvetna om att det
ar en risk och att olyckor kan intraffa. Hastar ar flyktdjur och kan bli
skramda. Aven den mest vélridna av héstar och den skickligaste
ryttaren kan drabbas av olycka om oturen ar framme. Alla resendrer
maste ha ett fullgott forsakringsskydd infor sin resa med Greenways
Travel. For att vara sa saker som mojligt rader vi Er &ven att bara hjalm
och skyddsvast nar Ni rider. Greenways Travel tar ej ansvar for olyckor i
samband med ridning, golfspel eller annan aktivitet pa resan.
Anmadlningsavgift

Nar Du godkéant Din offert/bekraftelse, debiterar Greenways Travel en
anmalningsavgift (som senare dras fran slutlikvid). Anmalningsavgiften
per person ar 1.000:- for resor i Europa och 20% av resans pris for
resor i 6vriga varlden. Anmalningsavgiften och ev avbestallningsskydd
ska vara Greenways Travel tillhanda senast tio dagar efter att resan
bokats. Om resan bokas mindre &n 30 dagar fore avresa, betalas hela
resan omgaende. For sarskilda resor med aktiviteter (t ex ridsafaris
eller skraddarsydda aventyrsresor) eller vid bokning av vissa flyg med
specialregler kan en hégre anmaélningsavgift forekomma. Vid bokning
av sddan resa medges ej aterbetalning av anmalningsavgiften.
Avbestallning

Resendren har ratt att avbestélla resan tidigare &n 30 dagar fore avresa
mot en kostnad p& 5% av resans pris, dock minst 1.000:- For ridsafaris
galler sarskilda villkor: Oavsett skal till avbokning och oavsett om
avbestéllningsskydd tecknats, gar hela anmaélningsavgiften forlorad om
resan avbokas mindre &n 60 dagar fore avresa. Onskas en
avbestallningsférsakring kan det bokas pd var hemsida nar resan
bokas. Vid avbestdllning 30 dagar eller senare men tidigare @n 14 dagar
fore avresa blir kostnaden 50% av resans pris. Avbestéllning som sker
senare an 14 dagar och fram till 7 dagar foére avresa kostar 75% av
resans pris. Avbestallning som sker 6 dagar fram till 2 dygn (48
timmar) fore avresa kostar 90% av resans pris. Darefter ar hela
beloppet forlorat. Avbokning skall géras per telefon eller skriftligen och
bekraftas av bokande sdljare. Avbokningar med kort varsel skall i férsta
hand ske direkt till Greenways Travel (pa kontorstid), annars utanfér
kontorets 6ppettider per telefonsvarare eller e-post.

O Avbestidllningsskydd

I resans pris ingdr ej avbestéllningsskydd. Det kan tecknas endast nar
resan bokas och gaéller vid sjukdom som ej var kand vid
bokningstillfallet. Avbestallningsskydd kostar for resor inom Europa
195:-/person och for resor till 6vriga varlden 295:-/person. Mot
uppvisande av ldkarintyg kan resan avbestédllas mot en kostnad
motsvarande 5% av resans pris, dock minst 500 kronor. For att
avbestallningsskyddet ska gélla maste resan avbokas innan flygets
avgang/resans borjan. D3 golfspel, safari, ridning eller andra aktiviteter
ingar i resans pris kan ej dterbetalning garanteras for dessa delar,
oavsett om avbestadllningsskydd tecknats eller ej, detaljer meddelas i
dessa fall i Er bekréftelse. Vi kan dock férmedla en sarskild
avbestallningsforsakring. For resor med totalpris som Overskrider ett
pris av 25.000:-/person erbjuds ej avbestéaliningsskydd. I stéllet
formedlas en avbestéallningsforsdkring. Som alternativ kan resan
betalas med kreditkort dar de flesta bolagen inkluderat en
avbestallningsforsakring. I regel galler att minst 50% av resans pris
skall betalas med kortet for att férsakringen skall galla.

Bagage

P3 de flesta av vara resmal i Europa ingdr 20 kg fri vikt samt ett
handbagage. Golfbag utdver ordinarie frivikt debiteras i de flesta fall
extra av flygbolaget, detaljer ges i Er bekréaftelse. Begar uppgifter om
flyg till 6vriga vérldsdelar. Om resan inkluderar strackor i sma
charterflygplan (oftast vid ridresor) férekommer ofta en viktgréans for
bagaget pd 10 kg och packningen ska vara i mjuk véska (typ sportbag).
I dessa fall kan vi ofta hjalpa till att arrangera férvaring av Ert 6vriga
bagage.

Barnpriser

HOr med oss om barnpriser och rabatter. Olika flygbolag tilldmpar olika
dldersgranser, ange barnets fodelsenummer vid bokningstillfallet.
Bekraftelse Er resa bekréftas skriftligen tillsammans med Er faktura.
Bokningen &r bindande frdn och med att anmaélningsavgiften ar betald.
Betalningar

Né&r offerten/bekraftelsen godkants ber vi Er att betala resan pa utsatt
tid. OBS! Den utsatta tiden for betalning galler for betalning Greenways
Travel tillhanda. Vid girobetalningar tar det i regel 3 bankdagar innan
betalningen registreras. Det dr nédvandigt att betalning &r oss tillhanda
for att biljetter ska kunna stéllas ut i tid. Vi forbeh3ller oss ratten att
avboka resan om betalning inte inkommit i tid.

O Borttappat bagage
Skulle bagaget mot férmodan férsvinna eller férsenas under flygresan
ska detta anmalas direkt pa flygplatsen innan Ni passerar tull och
passkontroll. En rapport maste goras omgaende for att mojliggora
sOkandet. Ert foérsakringsbolag bér meddelas snarast méjligt.
Greenways Travel ersatter ej skadat eller forlorat bagage.

O Flygpriser
Vara flygpriser kan komma att forandras pga @ndrade oljepriser och
andra flygprisjusteringar som star utanfor var makt. For vissa perioder
har aktuella priser &nnu inte bekréftats fran flygbolagen da prislistan
trycktes. Vara priser ar d& grundade pa féregaende ars priser och viss
héjning kan tillkomma. Vid bokning av flygbiljetter galler i vissa fall
(Iagprisflyg, kampanjpriser etc.) andra regler &n vara egna villkor. I
dessa fall specificeras flygbolagets egna regler om betalning,
biljettering och avbestéllning i Er kundbekréftelse.

O Fardhandlingar
Levereras ca tio dagar fore avresa, forutsatt att hela resan ar betald. Ni
erhaller ett utforligt informationsmaterial, adresser, telefonnummer,
nodvandiga vagbeskrivningar eller bilkartor. Medtag allt material i
fardhandlingspaketet pa resan.

O Farre deltagare med pris delat pa antal resenéarer
Resor bokade for flera resendrer dar priset for bil, transfer, boende och
ev aktivitet beraknats p& visst antal deltagare (som anges i kundbe-
kréftelsen). Féljande galler for resterande resendrer om en eller flera av
séllskapet avbokar resan: Om s& &r méjligt bokas mindre bil eller rum
mm som passar den nya gruppstorleken. Dock debiteras resterande
resenédrer for den ev merkostnad som uppstar om det inte gar att f&
arrangemanget till det ursprungliga priset genom denna justering. Om
inget annat 6nskas, delas kostnaden mellan resterande resenarer.

O Forlorade tillhorigheter
Det &ligger varje resenar att sjalv ombesorja aterskaffandet av
borttappade féremal. Greenways Travel avséager sig allt ansvar
betraffande privata dgodelar under resan. Ldmna aldrig varde-féremal i
bilen. Forsok att aldrig ldmna golfutrustningen obevakad och ta in den
pa hotellet under natten.

O Forsdkringar
En sport- och aktivitetsresa skall aldrig genomféras utan fullgott for-
sakringsskydd. Vi férmedlar Europeiska Resefdrsdkringar och levererar
utforlig information om dessa forsakringar. Har finns bl a utmarkta
tillagg till hemfoérsdkringen som tar vid dar hemférsakringen slutar. Vid
flygforseningar som paverkat Ert researrangemang, kontakta Ert
forsakringsbolag for ev ersattning.

O Golfbag
Greenways Travel uppmanar Er att i mojligaste man packa all nod-
vandig sportutrustning i handbagaget (t ex ridhjalm, ridkangor, golf-
skor). Detta for att mdéjliggéra utévandet av bokade aktiviteter dven om
bagaget skulle bli forsenat. Golfklubbor skall vara férsakrade innan
avresa. Flygbolaget samt Ert forsakringsbolag bér meddelas omgdende
for ev ersattningsansprak. Vagnar kan ej medtagas pa flyget. Vi avra-
der Er &ven frén att resa med "Kinbag" d& de ar mycket tunga och
medfor ett stort problem om banan infér vagnsférbud (t ex efter regn).
Det gar heller inte att satta fast kinbag pa golfbilen. Packa i stallet i en
lattare barbag som skyddas av ett rejélt resefodral. Oftast finns vagn,
golfbil resp caddie att boka pa plats.

O Golfbanor
Golfbanorna i véra olika program har mycket olika krav pa lagsta
tilldtna hcp. For sékerhets skull ber vi Er att alltid ange ert aktuella hcp
nar resan bokas, s att vi kan garantera att Ni tilldts spela pa banan i
frdga. Betraffande spikskor, har de flesta banorna infért forbud mot
metallspikar. Vi foreslar att Ni tar med ett par golfskor med
"softspikes". For att uppratthalla en god standard pa golfbanorna &r det
nodvandigt att regelbundet lufta, dressa och varda greener och
fairways. Aven vader och vind kan paverka dagsformen pa banorna.
Greenways Travel gor sitt yttersta for att halla sig underrattade om
banornas kvalitet och skick, men reserverar sig for tillfélliga avvikelser
enligt ovan.

O Golfetikett
Internationell golfetikett gdller: Golfskor med softspikes (gymna-
stikskor accepteras ej), skjorta med krage och arm, shorts av modell
"Bermuda" (ej korta shorts) och ej jeans. P3 vissa klubbar krévs kavaj
(Irland & Skottland) for vistelse i klubbhuset. P& vissa golfklubbar i
Sydafrika krévs knastrumpor for herrar (kan inférskaffas i klubbens
shop). Studera de lokala reglerna och kom darfor alltid i god tid till
banan.

O Handicap
Medtag alltid handicapbevis (skrivs ut frdn www.golf.se) for ev
uppvisande pa forfragan. Vid felaktigt angivet handicap eller ej uppvisat
handicapbevis kan Greenways Travel ej ersatta kunder som ev nekats
spel.

O Hotell
Alla ordinarie priser &r berdknade pd standardrum. Normalt géller
internationella regler med incheckning efter kl 13.00-14.00 och
utcheckning fore kl 12.00. H6r med receptionen om Ni far stanna langre
om sa onskas. Vid lagre beldggning kan det ga bra. Greenways Travel
reserverar sig for sdsongsvariationer i dppettider for bl a pooler,
uteserveringar, barer och restauranger. Generellt kan badsédsong
forvantas pa hotellets pooler ca maj-oktober, men variationer
forekommer. Framfor viktiga 6nskemal vid bokningstillféllet t ex bad i
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pool, s& hjélper vi Er att valja ett resm&l som kan erbjuda badvader
den aktuella drstiden. Samtliga bilder i offerter, bekréftelser och
broschyrer ar exempel pa rum fran respektive hotell och det rum Ni far
kan se annorlunda ut. Manga hotellbilder &r ocksd tagna med
vidvinkelobjektiv vilket kan fa rum, pooler etc att se stérre ut &n de
upplevs i verkligheten.

Huvudresenar

Huvudresenédren bokar resan och ska vara den enda person som
kontaktar Greenways Travel betraffande saval bokning som ev
andringar och avbokning. Samtliga vouchers, bekréftelser och
fardhandlingar levereras till huvudresenaren (om inget annat begarts).
Huvudresenéaren/gruppledaren ar dessutom ansvarig for att informera
ovriga deltagare om resans villkor.

Hyrbil

Olika regler galler for olika hyrbilsfirmor i resp land. Tag alltid med
giltigt svenskt kérkort. N&r bilen hamtas ut kravs Ni i regel pa en
deposition for sjalvrisken om olyckan skulle vara framme. Depositionen
kan variera frén ca 500 anda upp till 2000€ beroende pa biltyp. Var
noga med att se till att denna deposition slapps nar Ni aterlamnat bilen
i oskadat skick. Kontrollera vad som gaéller betréffande bensin nar bilen
hamtas. I regel levereras den fulltankad och ska aterlamnas i samma
skick (det blir alltid dyrare att lata debitera kreditkortet for bensin som
inte fyllts upp). Var ocksd noga med att erhdlla information om var Ni
ska ldmna bilen, nar Ni hdmtar den. Begransningar for bilhyra:
Informera Greenways Travel vid bokningstillfallet om Ni &r under 25 &r
eller 6ver 65 &r, d& dldersgranserna ar olika p& olika destinationer. OBS!
For att f& hyra bil krévs att man innehaft korkort i minst ett ar.
Internationellt korkort krdvs i foljande lander: Argentina,
Australien, Brasilien, Botswana, Chile, Colombia, Costa Rica, Egypten,
Filippinerna, Indien, Malawi, Namibia, Peru, Singapore, Sydafrika &
Thailand. Se motormé@nnens hemsida: www.motormannen.se
Kreditkort

Greenways Travel accepterar de flesta kreditkorten, dock ej American
Express och Diners. En expeditionsavgift pd 195: - debiteras vid
kreditkortsbetalning.

Lokala fardmedel Till vissa ridanldggningar tar man sig enklast och
billigast fran flygplatsen med t&g eller bussar som bokas och betalas pa
plats. Vi kan upplysningsvis ge Er information om tidtabeller, resvégar
etc men vi frAnséger oss allt ansvar for uppgifternas riktighet,
eventuella férseningar etc. Det ar resendrernas ansvar att sjalva valja
anslutning. Vi ansvarar ej for eventuella missade flyg pga forsenade tég
eller liknande.

Moms och skatter

Moms till alla EU-l&nder ingdr i vara priser. Samtliga skatter och
flygskatter ingdr i vara priser. I vissa lander betalas en flygplatsskatt
vid utresa fr@n landet som ej ingdr i resans pris. Namibia, Costa Rica,
Uruguay, Malawi, Botswana, Zimbabwe, Sydafrika, Thailand, Vietnam,
Mauritius och Seychellerna &r ndgra av dessa.

Offertgivning

For gruppresor och resor som ej finns i vara broschyrer skraddarsys
offerter pd program mot offertavgift 250:-/offert. Avgiften dras av fran
anmalningsavgiften vid bokning.

Pass

Medtag alltid giltigt pass (minst 6 manaders giltighetstid efter
hemkomst). Inskaffa passet i god tid fére avresan. Manga lander kraver
att det vid inresa finns minst 2 tomma sidor i passet. Saknad av pass
galler ej som giltigt skal till avbokning av resa.

Rabatt

Endast ett rabatterbjudande kan utnyttjas per bokning/resa.
Reklamation

Greenways Travel gor allt for att Ert researrangemang ska uppfylla Era
forvantningar och bli till beldtenhet. Skulle Ni trots allt vara missnojda
med ndgon del av arrangemanget eller finna att det inte
Overensstammer med vad som utlovats och bekréftats skall Ni i forsta
hand kontakta var agent eller ombud p3 plats och i andra hand
kontakta Greenways Travel i Sverige. Det maste goras direkt pa platsen
och s& snart problemet uppstar, for att vi ska ha moéjlighet att 8tgérda
problemet omgdende. Om s& ej sker kan reklamationen ej beaktas efter
avslutad resa. Om vi trots forsok inte lyckats avhjélpa problemet pa
plats, skall reklamation inldmnas skriftligen av huvudresenaren snarast
efter hemkomsten. Muntlig reklamation beaktas ej.

Resegarantier

Samtliga garantier ar stallda till Kammarkollegiet enligt gallande
bestammelser.

Resenarens Namn

Resenarens namn i biljetten m&ste absolut 6verensstamma med passet
med exakt samma stavning. Det ar resendrens ansvar att kontrollera
stavning i samband med resans bekréftelse. De flesta flygbolag tillater
ej namnandringar eller &ndring av stavning. Kostnad fér andring
tillkommer.

Resenédrens kontroll av fardhandlingar

Resenaren har skyldighet att sjélv kontrollera fardhandlingarna sa snart
de erhdlls. Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart.
Utfastelser av inbokande personal skall vara noterade i
fardhandlingarna for att kunna aberopas.

O Starttider

Forbokade starttider bekréftas i Ert avresemeddelande. Dessa ér alltid
forbetalda och det aligger resenaren att sjélv ringa till golfbanan for att
andra eller avboka starttiden (om oférutsedda hinder skulle uppsta).

Greenways Travel kan inte garantera aterbetalning av greenfee efter att
resan paborijats. Var alltid pd golfbanan i mycket god tid.

O Sarskillda flygbiljetter

Sarskilda regler galler for manga typer av flygbiljetter och 1dgprisflyg
dar biljett maste bokas och betalas med en gang. Dessa &r ej
avbokningsbara eller dterbetalningsbara. Vid avbokning av resan
medges ej aterbetalning av kostnad for den typen av flygbiljetter.

O Tidtabeller och tidtabellsandringar

De flygtider som anges i offerter och kundbekraftelser kan komma att
andras da flygbolagen &ndrar sina tider ofta. Det &r inte heller alltid
som dessa andringar meddelas till resebyran. Tag d&rfor for vana att
alltid kontrollera tiderna med flygbolaget nér Ni reser pa egen hand.
Kontrollera alltid att de tider som bekraftats till Er stammer 6verens
med dem som star i biljetten. Om olika tider anges, kontakta oss
omgaende. Var daven noga med att kontrollera aktuella tider pa
skarm/informationstavla pa flygplatsen. Var alltid p& flygplatsen i
mycket god tid, minst tva timmar fére avresa.

O Transfer

I de fall vi erbjuder transfer till och fran ridanldggningarna reserverar vi
oss for avvikelser fran de ungefarliga ankomst- och avresetider som
anges.

O Vaccination

Kontakta Din vaccinationscentral for utforlig information om aktuella
krav och rekommendationer. Det &r absolut rekommenderat att ha ett
fullgott skydd mot stelkramp, difteri och polio pa resande fot. For resor
i Afrika ar dven Havrix nddvandigt, liksom malariaprofylax for safari.

O Viktbegransning

Alla véra ridanlaggningar tar mycket vél hand om sina hastar och &r
méana om deras hélsa och valbefinnande. Det &r darfér nodvéandigt att
begrdnsa ryttarens vikt. En hast kan inte bara hur mycket vikt som
helst helt utan att riskera att skadas helt enkelt. I regel &r det mellan
80-90 kg som géller som &évre gréns. Men flera av véra anldggningar
har ndgra stora, viktbdrande hastar for resliga ryttare. Det kan d&rfor i
vissa fall fungera med upp till 110 kg, dock pa forfrdgan. Vi ber att alla
resendrer/ryttare som vager 6ver 90 kg, talar om det for oss direkt vid
bokningstillfallet (muntligt till saljaren) innan nagot flyg bokas.

O Visum

For svenska medborgare kréavs ej visum for vara resor till Sydafrika,
Botswana, Namibia, Malawi eller Thailand. Vietnam, Indien, Kirgizistan
och Kazakstan kraver visum. Reglerna kan dock komma att andras.
Darfoér bor Ni alltid kontrollera detta med resp ambassad i god tid fore
avresa. Icke-svenska medborgare skall ange sitt medborgarskap vid
bokningstillfallet for korrekt information om viseringsregler. Greenways
Travel ansvarar ej for uppgifter om nédvandiga vaccinationer eller
visumkrav.

O Vader & instédllda aktiviteter
Greenways Travel kan ej ansvara fér vader och vind pa resan.
Ersattning for forlorad ridning eller golf som ej genomférts, pa grund av
daligt vader Medges ej. I regel gar det att genomfora bade ridning och
golf aven i regnvader (med bra regnutrustning). Skulle arrangéren
stanga banan eller avbryta ridningen, skall starter eller ridguide
kontaktas for att boka om och ta igen detta under resan om s8 &r
mdjligt.

O Vagbeskrivningar och kartor
Greenways Travel levererar material infor avresan som skall vara till
hjalp vid bilkérning till och fr&n hotell och platser i respektive resplan.
Det kan dock férekomma oklarheter d& det standigt gors forandringar i
infrastrukturen (rondeller, trafiken leds om mm). Det kan déarfor ibland
vara noédvandigt att fréga lokalbefolkning/personal pd bensinstationer
eller alternativt ringa till hotellet eller anldggningen foér att fa hjalp.
Greenways Travel ansvarar ej for forseningar i samband med
bilkérning.

O Aterbekriftelse av flyg (reconfirm flights)
For samtliga resor utanfér Europa maste aterresan bekréftas till
flygbolaget. Det dligger resenéren att ta kontakt med flygbolaget for att
garantera platsen pd hemresan, samt att fa information om ev
tidtabellséndringar. Det gdr ofta bra att fa hjalp med detta av var lokala
agent eller hotellets reception, men glém det inte!

O Andringar
Efter att resan bekréftats debiteras andringsavgift enligt féljande per
person: Andring av flygbokning, 300 kr (géller innan biljetten stallts
ut), hyrbil/transfer 250 kr, hotell 250 kr, golftider/aktiviteter 100 kr,
namnandring 250 kr och ny faktura 100 kr. Fler fakturor féor samma
bokning: 50:-/extrafaktura. Namnandringar kan endast géras da
flygbolaget tilldter namnandringar eller da biljetterna ej ar utstéllda och
det gar att gora en helt ny bokning fér den nya resenaren. Flygbolagets
avgifter for namnandring kan tillkomma till var &ndringskostnad.
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